
Tu seguridad es nuestra prioridad
Trabajemos juntos para mantener la seguridad de tu cuenta.

®

Ahorrar es difícil, por lo tanto, es importante saber qué pasos seguir para mantener la 
seguridad del acceso a tu cuenta a medida que avanzas hacia tus metas financieras, 
incluyendo tu jubilación.

Si no lo has hecho aún, dedica unos minutos para crear tu cuenta.

Aquí te sugerimos otras formas de proteger tu 
información personal:

• Si aún no has creado una cuenta, visita  
   principal.com/welcome (en inglés), ayúdanos a verificar  
   tu identidad y a garantizar que tú eres la única persona  
   que puede ingresar a tu cuenta.

• �Crea un nombre de usuario y contraseña fuertes. 
Utiliza una combinación de letras, números y caracteres 
especiales y evita palabras o frases comunes o, aún mejor:

	 – �utiliza una frase de contraseña compleja y larga.

• �Evita reutilizar contraseñas y no se las digas a nadie. Haz 
que tu contraseña sea única para cada cuenta. Si tienes 
que escribirla para recordarla, guárdala en un lugar seguro.

• �Ingresa a tu cuenta con regularidad. Mantén tu 
información al día y actualízate en cuanto a los cambios 
del plan.

• �Usa software de protección anti-virus en todos tus 
dispositivos.

• �Revisa la correspondencia de tu cuenta frecuentemente 
(mínimo cada 48 horas) incluyendo las notificaciones y 
confirmaciones de las transacciones.

Conoce más sobre nuestra garantía.1 En 
caso de actividades no autorizadas en la 
cuenta, la garantía de protección al cliente 
de Principal brinda 
un reembolso. Obtén 
más información 
en principal.com/
Customer-Protection-
Guarantee (en inglés).

Lo último en opciones de seguridad 
para la cuenta

Ahora Principal ofrece más opciones para 
asegurar tu cuenta. Puedes elegir entre:

1. Una aplicación de autenticación 
2. Una llamada de voz
3. Un mensaje de texto

La protección de tu información delicada, 
tanto personal como financiera, es una 
responsabilidad que tomamos con mucha 
seriedad.

¿Tienes problemas para ingresar al sitio web? Visita principal.com/LoginHelp (en inglés), 
www.principal.com/es/personas/ayuda/para-personas/acceso-online-tu-cuenta, o llámanos en 
Principal al 800-986-3343 (para español, oprime el 2).

https://secure05.principal.com/pension/welcome/
https://www.principal.com/Customer-Protection-Guarantee
https://www.principal.com/Customer-Protection-Guarantee
https://www.principal.com/Customer-Protection-Guarantee
https://www.principal.com/es/personas/ayuda/para-personas/acceso-online-tu-cuenta
https://www.principal.com/help/help-individuals/help-online-account-access


1 Los planes de jubilación patrocinados por el empleador son planes de beneficios o contribuciones definidas. La garantía aplica 
a beneficios definidos patrocinados por el empleador, planes de propiedad de acciones para los empleados (ESOP) o planes de 
contribución definida y está en vigor en el caso de transacciones no autorizadas que ocurran sin culpa del participante. Puede 
haber excepciones a esta política.  https://www.principal.com/customer-protection-guarantee 

Este documento tiene fines educativos y no es una recomendación.

Los productos de seguros y servicios administrativos del plan son provistos a través de Principal Life Insurance Company, miem-
bro de Principal Financial Group®, Des Moines, Iowa, 50392.

Principal, Principal y el diseño del símbolo, y Principal Financial Group son marcas registradas y marcas de servicio de Principal 
Financial Services, Inc., miembro de Principal Financial Group.
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